Показатели доступности и качества государственной услуги

[bookmark: _GoBack]Показателями доступности и качества предоставления услуги являются: 
1. своевременное предоставление услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления услуги);
1. предоставление услуги в соответствии с вариантом предоставления услуги; 
1. удобство информирования заявителя о ходе предоставления услуги, а также получения результата предоставления услуги;
1. возможность получения информации о ходе предоставления услуги;
1. доступность обращения за предоставлением государственной услуги, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья в соответствии Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 
1. наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке представления государственной услуги; 
1. возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб в процессе предоставления государственной услуги; 
1. транспортная доступность к местам предоставления государственной услуги.
Взаимодействие заявителя со специалистом службы ЗАГС Астраханской области осуществляется при личном обращении заявителя:
1. для подачи документов, необходимых для предоставления услуги;
1. для получения результата предоставления услуги;
1. для информирования по вопросам предоставления услуги.
Максимальное время ожидания в очереди:
- при получении информации о ходе предоставления государственной услуги не должно превышать 15 минут;
- при подаче запроса и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, а также при получении результата государственной услуги не должно превышать 15 минут.
Запись на прием в службу ЗАГС Астраханской области для подачи запроса и получения результата государственной услуги проводится посредством личного посещения службы ЗАГС Астраханской области, посредством телефонной или электронной связи по номеру телефона или по адресу электронной почты службы ЗАГС, размещенным на официальном сайте службы ЗАГС Астраханской области.
Заявителю предоставляется возможность записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в службе ЗАГС Астраханской области графика приема заявителей.
Должностное лицо службы ЗАГС Астраханской области, ответственное за предоставление государственной услуги, осуществляет консультирование заявителя, в том числе по форме запроса и другим вопросам для получения государственной услуги. При необходимости должностное лицо службы ЗАГС Астраханской области , ответственное за предоставление государственной услуги, оказывает помощь заявителю, в том числе в части оформления запроса.
Иные требования к предоставлению государственной услуги:
- услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, законодательством Российской Федерации и Астраханской области не предусмотрены;
- информационная система, используемая для предоставления государственной услуги, - федеральная государственная информационная система ведения Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния.

